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KORUYUCU
ÖNLEMLER & ÖNERİLER
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KEŞİF VE MONTAJ FORMU

Müşteriden satış sonrasında formun titizlikle
doldurulması talep edilmelidir.



KORUYUCU
ÖNLEMLER & ÖNERİLER
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CİHAZ ARIZA 3

Arızaya sebep olan kaynak tespiti
Cihaz parça değişimi.
Cihaz servise teslim



İADE & DEĞİŞİM

DEĞİŞİM
Hatalı sipariş
%8 Ambalaj ve işçilik maaliyeti
2 Yıl garanti

KARGO
Geri gönderimlerde paketleme
1 Konsinye cihaz stok

İADE
%100 Müşteri memnuniyeti
İade değerlendirme süreci
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CANLI DESTEK

0800 7/24 Canlı destek hattı

Cihaz kurulumlarında görüntülü görüşme

Whatsapp

7 Bölge temsilcisi

Kurulum ve çözüm ortakları

0224 Kurumsal hat
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Teşekkür ederiz! 
Daha fazla bilgi için bizimle iletişime geçmekten çekinmeyin.

+90 224 363 30 65
info@bemis.com.tr
www.bemis.web.tr 

Minareliçavuş Bursa OSB, Yeşil
Cd. No:31, 16140 Ni̇ lüfer/Bursa

https://www.google.com/maps/place//data=!4m2!3m1!1s0x14ca3e7c16050a1f:0x266b9ef8fb78f241?sa=X&ved=1t:8290&ictx=111
https://www.google.com/maps/place//data=!4m2!3m1!1s0x14ca3e7c16050a1f:0x266b9ef8fb78f241?sa=X&ved=1t:8290&ictx=111

